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Interessantes zu Datenschutz und Informationssicherheit prasentiert von UIMC und UIMCert

Datenschutz bei Infoterminals beachten

In schéner Regelméaliigkeit sieht man im Eingangsbereich von Unternehmen BegriiBungstafeln. Auf dieser werden
namentlich die Géste begriif3t, die — jedermann kann es lesen — einen Termin an diesem Tag haben. Zur besseren
Orientierung wird z. T. auch noch der Ort des Meetings angegeben. Infoterminals sind auf dem Vormarsch, um
Kunden zu informieren, Geschéftspartner zu begriiBen oder Géaste zu leiten. ,Der Sinn und Geist des Kunden-
services gerét hier aber méglicherweise in Konflikt mit dem Datenschutzrecht®, merkt UIMC-Geschéftsfiihrer und
Datenschutzfachmann Dr. Jérn Vo3bein an.

Eine Verwendung personenbezogener Daten, was der Name des Gasts zweifelsohne ist, kann demnach zulassig
sein, soweit es zur Wahrung berechtigter Interessen des Unternehmens erforderlich ist und kein Grund zu der
Annahme besteht, dass das schutzwiirdige Interesse des Betroffenen an dem Ausschluss der Datenverarbeitung
Uberwiegt.

Was versteht man unter berechtigtem Interesse? Im Juristen-Deutsch: Jeder Zweck, dessen Verfolgung vom ge-
sunden Rechtsempfinden gebilligt wird. Konkret kénnen u. a. auch Aktivitdten gemeint sein, die zur Gewinnung
neuer Kunden, Verbesserung des Betriebsklimas und Erh6hung des Firmenimages beitragen. Moderne Begri-
Rungstafeln bieten den Unternehmen zeitgesteuerte, einfache und flexible Lésungen, um Kunden zu begriiRen,
Besucher zu informieren und den Gast ggf. zum richtigen Ort zu leiten. Eine Steigerung des Firmenimages koénnte
also gut mit ihnen in Verbindung gebracht werden, auch das Betriebsklima leidet sicher nicht unter solchen Infobild-
schirmen. Ein dritter, aber nicht unwichtiger Aspekt aus Unternehmenssicht, ist ganz ohne Zweifel die Zufriedenheit
des Kunden mit der Info-Tafel.

Besteht ein schutzwurdiges Interesse des Betroffenen an der Verdffentlichung? Dies scheint in diesem Fall nicht
der Fall zu sein. SchlieBlich handelt es sich ,lediglich“ um den vollstandigen Namen des Betroffenen sowie die
Bezeichnung seines Arbeitgebers. Anders sdhe es sicherlich aus, wenn die Info-Tafel optische oder akustische Mit-
teilungen in das Umfeld des Unternehmens abgeben wiirde oder die personenbezogenen Daten aus dem o6ffentli-
chen Raum (StralRe, Blirgersteig) fir jedermann einsehbar waren. ,In einem solchen Fall waren die schutzwiirdigen
Interessen des Betroffenen verletzt”, betont UIMC-Datenschutzexperte Dr. Jorn VolRbein und weist auf den Aspekt
des Standortes eines solchen Infoterminals hin.

Neben dem Datenschutz bei personenbezogenen Daten sollten erfahrungsgemaf auch weitere Aspekte in die
Uberlegungen bei der Planung einer Infoterminals einflieRen. So fiihrt es erfahrungsgemat zu ,Irritationen®, wenn
sich beispielsweise im Rahmen einer Ausschreibung mehrere Lieferanten vorstellen oder aus anderen Grinden
auch Wettbewerber zu Besuch sind und somit der Kreis der Besucher transparent wird. Demnach sollte vor der
Installation intern ,das fir und wider” betrachtet werden. Bei der Abwagung kann in der Regel ein erfahrener Da-
tenschutzbeauftragter eine gute Unterstitzung sein.

UIMC zum Europidischen Datenschutztag: Steigende Sensibilitdt der

Biirger muss Konsequenzen fiir die Unternehmensstrategie haben

Am 28. Januar 2017 fand der 11. Européische Datenschutztag statt. Ins Leben gerufen wurde der Tag vom Euro-
parat mit dem Ziel, die Aufmerksamkeit der Biirger flir das Thema Datenschutz zu steigern. Das Datum 28. Januar
wurde 2006 nicht zuféllig vom Europarat gewéhlt, sondern geht auf den Tag der Unterzeichnung der Europarats-
konvention 108 zum Datenschutz im Jahre 1981 zurtick.

,Der Europaische Datenschutztag ist ein idealer Anlass, um sich mit der Datenschutzkonformitat des eigenen
Unternehmens auseinanderzusetzen®, ist Dr. Jorn VoRbein iberzeugt. Andernfalls werde Zeit auf dem Weg zur
gesetzeskonformen Umsetzung der Anforderungen aus der EU-Datenschutz-Grundverordnung vergeudet. Mit 16
Monaten verbleibe noch ausreichend Zeit, um das Motto ,,Qualitat vor Geschwindigkeit* umzusetzen. Aber die Zeit
drangt — mit und ohne UIMChange.

Die gesamte Pressemitteilung finden Sie unter communication.uimc.de.

——0 . . . .
UIMC | in Datenschutz und Informationssicherheit stets gut beraten!
UIMC.austria (eine Marke der UIMC DR. VossBEIN GMBH & Co KG), Clemens-Holzmeister-StralRe 4/1312, Vienna Busisness Park, 1100 Wien

Tel.: +43 1 879 49 94 - 522, Fax: - 99, E-Mail: consultants@uimc.at, Internet: www.UIMC.at




Noch Fragen?
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Treten Sie mit uns in einen Dialog ein!
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Was dndert sich...? Heute: Videoiiberwachung

Die DSGVO enthélt keinerlei Spezialregelungen
zur Videouberwachung, wie aktuell im DSG. Die
Zulassigkeit wird daher kinftig an den allgemeinen
Erlaubnistatbestanden zu messen sein. So gelten
auch hier die ,allgemeinen® Grundsatze des Arti-
kels 6 DS-GVO. Hiernach muss die Verarbeitung
zur Wahrung der berechtigten Interessen des Ver-
antwortlichen oder eines Dritten erforderlich sein.
Zudem durfen die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den
Schutz personenbezogener Daten erfordern, nicht
Uberwiegen. Wie bereits im Rahmen des BDSG ist
die Abwagung zwischen dem berechtigten Interesse
der verantwortlichen Stelle und dem schutzwirdigen
Interesse des Betroffenen problematisch.

Ferner ist Vorsicht geboten, wenn Kinder die per
Video erfassten Bereiche durchschreiten oder sich
hier aufhalten kdnnen. Auch bleibt abzuwarten, ob
die Nationalstaaten eigene spezielle Regelungen
zum Beschaftigtendatenschutz treffen.

Grundsatzlich scheinen aber die bisherigen Pruf-

Datentransfer in die USA

Bei Datenempfangern aufierhalb der EU sind
spezielle MaBnahmen wie der Abschluss von
Vertragen, die durch die EU-Kommission vorge-
geben sind, zu ergreifen.

Diese Datenlbermittlungen sind durch die Daten-
schutzbehdrde zu genehmigen. Eine Ausnahme
gilt, wenn der Datenempfanger sich dem Priva-
cy Shield unterworfen hat, welches jedoch in der
Kritik steht und eine Klage vor dem EuGH droht
(Vgl. Safe Harbor). Auch die aktuellen politischen
Entwicklungen in den USA konnten Einfluss auf
den Bestand dieses Abkommens nehmen.

schritte auch bei der Datenschutz-Grundverordnung ziel-
fuhrend zu sein. So sollte durch Schilder/Piktogramme
die Uberwachung kenntlich gemacht werden; die zusatz-
lichen Anforderungen zur Transparenz stellen aber eine
neue Herausforderung dar (siehe ,Rechte der Betroffe-
nen®). Nach wie vor sollte im Einzelfall gepruft werden,
nach welchem Zeitraum realistisch eine Auswertung der
Videodaten erfolgen kann. Auch sind Zugriffsberechti-
gungskonzepte oder Verschlisselungstechnologien zu
bertcksichtigen. Auch ist zu prifen, ob eine vorherige
Datenschutz-Folgenabschatzung erforderlich ist.

Mehr Informationen zu den Anderungen finden Sie in der
nachsten Ausgabe des Info-Briefs! o

Tiric”

Naheres zu den Anderungen

finden Sie in unserer

Informationsbroschiire ,,EU-Daten-
schutz-Grundverordnung (die wich-
tigsten Anderungen im Uberblick)“,

EU-Date
— Nschutz-,
2-Grundye,
o)

Chtigsten 1 [dnung

welche wir Ihnen gerne zusenden.
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Regionalkonferenz Ko

Damit Sie nicht nur umfassend tber die Anderun-
gen, sondern auch Uber die zu treffenden Maf3-
nahmen und die Vorgehensweise der Umstellung

. EU-Datenschutz-Grundverordnung

informiert sind, werden wir verschiedene ,Regional-
konferenzen“ in Form einer Roadshow anbieten, so
dass Sie frei wahlen kdnnen, an welchem Ort und
Tag Sie teilnehmen méchten. Fur unsere Kunden
sind diese Veranstaltungen kostenfrei.

Wien, 9. Mai 2017

Bitte senden Sie mir neben den angekreuzten Themen weitere Informationen zu:

Datenschutz bei Infoterminals beachten

UIMChange: Effektiv und effizient auch den EU-Datenschutz umsetzen

Unser Tipp: Bitte senden Sie mir zukinftig den UIMCommunic@tion-Info-Brief und regelmaRig weitere interes-

sante Informationen per E-Mail zu!
E-Mail:

Unterschrift:

per Fax an (0202) 265 74 - 19 oder formlos per Mail an communication@uimc.de

Mehr Informationen, Hinweise und Tipps finden Sie hier: https://communication.UIMC.at
Einer kiinftigen Zusendung konnen Sie jederzeit formlos per E-Mail an communication@uimc.at widersprechen.




